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Tarkeita kasitteita aiheeseen liittyen

”Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, iastaén, etnisesta tai
kansallisesta alkuperéastéaén, kansalaisuudestaan, kielestaén, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestédan, vammastaan,

terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloén liittyvéstéa syysta.” (TTK s.aa.)

Kun jokainen kohdataan taynna mahdollisuuksia yksilolliseen kokemukseen ihmissuhteista ja itsesta, yhdenvertaisuus,

tasa-arvo ja moninaisuuden huomioiminen toteutuvat (Vaestaliitto s.a).

Valta sanaa erilainen, silla se luokittelee. Kayta sen sijaan sanaa monenlaisuus, yksilollisyys tai moninaisuus, silla olemme

kaikki yhdenvertaisia, omanlaisia ja tasa-arvoisia (Kulttuuria kaikille 2021).

Inklusiivisuuden maaritelma: "Mé&éritelma pitda siséllaan ajatuksen, jonka mukaan erilaisuutta ei ole enéé olemassa, vaan kaikkKi
ihmiset ovat yhdenvertaisia. Inkluusio viittaa mukaan kuulumiseen ja osallisuuteen, eli siihen, kuinka paljon esimerkiksi johonkin
toimintaan, palveluun tai organisaatioon siséllytetdé&n ihmisia, jotka saattaisivat muuten jGadé ulkopuolelle tai tulla

marginalisoiduksi.” (Sitra s.a.)

Kokemus siita, etta jokaisella on samanlaiset mahdollisuudet vaikuttaa ja saada aani kuuluviin. Taustasta rippumatta.

(TTL s.a.)

(TTK s.aa; Vaestdliitto s.a; Kulttuuria kaikille 2021; Sitra s.a; TTL s.a.)
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Monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden hyodyt ja sen edistaminen

HYODYT (TTL s.aa):

Luovuus ja innovatiivisuus lisaantyy ja saadaan erilaisia nakemyksia ja sita kautta myos
erilaisia ratkaisumahdollisuuksia. Myos tyohyvinvointi ja tydmotivaatio kasvavat.

Asiakastyytyvaisyys paranee ja saadaan lisaa uusia asiakkaita, silla erilaiset
asiakasryhmat hahmotetaan paremmin. Taman avulla asiakaskunta huomioidaan
kattavammin palveluissa, tuotteissa ja viestinnassa.

Hyva tyOnantajakuva lisaa vetovoimaa.

Monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden huomioiminen onkin taloudellisesti kannattavaa.

EDISTAMINEN (TTL s.ab):

Tyonantajalla on lakisaateinen velvollisuus edistaa yhdenvertaisuutta ja sukupuolten
tasa-arvoa suunnitelmallisesti esimerkiksi tyotapoja ja tyooloja kehittamalla.

Aito tahto ja sitoutuminen on ensisijaisen tarkeaa.

Tarkea ymmartaa ennakkoluulojen, stereotypioiden ja tiedostamattomien
ajatusvinoumien merkitys seka syrjinnan haitat ja syrjimattomyyden edut.

Ensisijaisen tarkeaa, etta johto on sitoutunut kehittamiseen.

(TTL s.aa; TTL s.ab.) E B
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Vuorovaikutus kaiken toiminnan tukena

Hyvaa vuorovaikutusta edistaa
kuunteleminen

aito lasnaolo

kiinnostus

empaattisuus eli kyky ja halu asettua
toisen asemaan

kyky ja halu yhteistydhon
jamakkyys

tukeminen

tilan antaminen

Hyvaa vuorovaikutusta estaa
voimakas ennakkoasenne
puolueellisuus

yleistaminen tai syyttely
vastuunsiirto

kiinnostuksen puute

Kiire

(TTK s.ab.)
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Ytimessa keskusteluasetelman tasa-arvoisuus ja
itseilmaisun vapaus

m

Lahtokohtaisesti jokaisen Pyrkimyksena vaalia kaikkien Dialoginen ja merkityksellinen
osallistujan panos keskustelun osallistujien vapautta. keskustelu voi olla korjaava
sisaltoon on yhta merkittava. kokemus
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Nonverbaali viestinta ja havainnointi osana

Inklusiivista viestintaa

Stereotypioita saatetaan vahvistaa
tahattomasti ja sita kautta pahimmillaan
saatetaan sulkea tiettyja ryhmia ulos

Sanavalintoihin on tarkeaa kiinnittaa huomiota

Onko vuorovaikutus ja viestinta
saavutettavaa ja onko kieli selkeaa?

On myos tarkeaa huomioida havainnoinnin ja
tulkinnan ero

Havainnon ja tulkinnan erottaminen toisistaan
mahdollistaa myotaelavan vuorovaikutuksen.

Jos havaintoihin liitetaan tulkintoja, viesti
kuullaan herkasti kritiikkina.

(Isotalus & Rajalahti 2019, 18-21.) E B
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Asenne itsea ja muita
kohtaan ratkaisee

——— | = Kunnioitus itsea ja muita kohtaan on
"""" w11 | g2 NN A\ vuorovaikutuksen perusta ja on tarkeaa loytaa
""""""""""""""""""""" \ : | tasapaino oman ja toisen kunnioittamisen valilla.

= Vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttaa oma
asenne
= |tsea kohtaan: Mita olen valmis itsessani

tutkimaan ja mita olen valmis tuomaan
vuorovaikutukseen?

= Toista kohtaan: Kohdatuksi tuleminen on tarkeaa
ja sita jokainen tarvitsee.

= Pyrkimys toisen arvostamiseen on keskiossa.

= Vuorovaikutusta voi aina kehittaa!
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Muista kuunnella

Kuunteleminen mahdollistaa empatian.

Kuuntelemalla osoitat olevasi kiinnostunut toisen ihmisen
arvoista, mielipiteista, asenteista, osaamisesta ja
mahdollisista peloista. Ndin ymmarrys toisesta lisaantyy
ja osoitetaan arvostusta toiselle ihmiselle.

Kun ihminen tulee kuulluksi, asiat avautuvat eri tavalla
hanelle itselleenkin, silla kuulluksi tullut ihminen kokee
tulleensa arvostetuksi. Tastéd ihminen saa lisdéa energiaa ja
kokee itsenséa terveemmaksi.

Usein riittaa, etta on itse hiljaa, antaa toiselle tilaa puhua ja
on lasna.

Osoitat kuuntelevasi katsomalla silmiin, lopettamalla
muun tekemisen ja kaantamalla asentosi kohti
puhujaa. Nain keskityt kuuntelemaan.

TUHUTA
ON AJATUSTENSA JA

LLAMANSA

Hyvé kuuntelija antaa puhujan edeta itselleen sopivalla
vauhdilla haluamassaan jérjestyksesséa. Liiallinen
Johdatteleminen voi aiheuttaa sen, ettéd puhujan asian ydin ei
koskaan tule esiin. Saattaa kdyda niin, etta kuuntelija kuulee
haluamansa, mutta ei sitd, miké olisi ollut puhujalle

keskeista.

(Roth & Saarenpaa 2020, 52; Talvio & Klemola 2017, 107.) E
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Tunne- ja

vuorovaikutustaitoja
hallitseva henkilo
ymmartaa, etta toisille
tilan antaminen ja
kuunteleminen ovat ihan
yhta tarkeita taitoja kuin
itseilmaisu ja omista
tarpeista huolehtiminen.

(Klemola & Talvio 2017, 108.)
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Psykologinen turvallisuus on yksi inkluusion

avaintekijoista

Tarkea osa psykologista turvallisuutta on
moninaisuuden, yhdenvertaisuuden ja inkluusion
arvostaminen

Moninaisuuden arvostaminen ja kunnioittaminen
johtaa psykologisen turvallisuuden syntymiseen
tyoyhteisoissa. TyoyhteisOsta tulee myonteisempi,
avarakatseisempi ja paremmin suoriutuva.

(Michigan State University s.a.)
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PSYKOSOSIAALINEN STRESSI

VAIKEAA
KASITELLA
ERILAISIA

NAKOKULMIA
PSYKOSOSIAALINEN
STRESSI
“KAIKKIHAN SEN
TIETAVAT"
~EFEKTI

PSYKOSOSIAALINEN TURVALLISUUS

INNOVAATIOT JA
PAATOKSENTEKO
HELPOTTUVAT
PSYKOSOSIAALINEN
TURVALLISUUS

. JOKAINEN
EPAONNISTUMISISTA USKALTAA
VOIDAAN OPPIA ESITELLA
IDEOITAAN
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Miten tyontekija

kohdataan
. RpT Luottamus ja sen
MoninaiSUUden tyOyhtElsossa? rakentam:nen
ymmartaminen tietoisesti
I|"\
\
Positiivista AN / ’_(f)_\g\J Hyvaksyminen
palautetta voi TURVALLISUUDEN TUNNE virheists
antaa missa vain
—— TYOYHTEISOSSA huolimatta
" ll\ll\ll
Korjaava palaute |
aina kahden |
. J/ Tybyhteison
jasenien

Rohkaiseminen ja T e e

kunnioittaminen Hymy ja
tervehtiminen arvoteta /
Muista

johdonmukaisuus!
(Mukaillen Roth & Saarenpaa 2020, 21.)
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Sosiaalinen rohkeus

Sosiaalisella rohkeudella viitataan sellaisiin tekoihin, joista hyotyy tyotoverit ja koko tyoyhteiso seka
tyohyvinvointi.

Sosiaalinen rohkeus on tilannesidonnaista — saattaa tulla voimakas tunne siita, etta nyt taytyy toimia.
Sosiaalisesti rohkea toimii omasta aloitteesta vapaaehtoisesti. Rohkeuteen sisaltyy myos riski.

Sosiaalisesti rohkea tyontekija tukee esimerkiksi sivuutetuksi joutunutta kollegaansa, vaikka
saattaa itse joutua silmatikuksi.

Rohkeus syntyy siita, etta kokee toisen kohtelun niin epareiluksi ja vaaraksi.
Epaeettisen toiminnan tuominen paivanvaloon vaatii suurta rohkeutta.

Mikali tyoyhteiso ei ole psykologisesti turvallinen, rohkeutta ja riskin ottamista tarvitaan erityisen
paljon.

Rohkeus tarttuu ja esihenkil on tarkea roolimalli — onko esihenkild valmis puolustamaan omiaan?

"Rohkeutta ei tarvita koko ajan, mutta joskus sita tarvitaan kipeasti." - Jari Hakanen

Materiaalin koonnut Susanna Perikangas |
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Me-sanan merkitys

Me-sana osoittaa sen, etta identifioituu tiettyyn ryhmaan ja tuntee kuuluvansa
johonkin.

Pelkka me-sanan kaytto synnyttaa samanlaisuuden tunnetta, laheisyyden
kokemusta ja vastuuntuntoa toisen hyvinvoinnista.

Eraassa tutkimuksessa tutkittiin kahden lentomiehiston tapaa kommunikoida:

Ensimmaisessa miehistossa kapteenit dominoivat keskustelua,
vahvistivat ryhmien eroja, viittasivat me-sanalla lentajiin ja puhuivat
muista te-sanalla.

Toisessa miehistdossa kapteenit nakivat miehiston tiimina, joka ol
yhdessa vastuussa lennon sujuvuudesta ja turvallisuudesta. He
viittasivat me-sanalla koko miehistoon sisaltaen myos porttihenkiloston,
huollon jne. Tavoitteesta tehtiin yhteinen.

Arvaatte varmaan kumpi tiimi oli tehokkaampi?
Me-sana kannustaa kaikki mukaan, puhumaan, kuuntelemaan.

(Paakkanen 2022, 193-194.) BB
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Hyvaksytyksi tuleminen ja merkityksellisyyden
tunne

Yksi perustarpeistamme on kokea, etta olemme
merkityksellisia ryhman jasenia.

Merkityksellisyys syntyy rakentavassa
vuorovaikutuksessa kun koemme, etta tulemme
nahdyiksi, kuulluiksi ja hyvaksytyiksi.

Jos psykososiaalisen turvallisuuden taso ei ole
tarpeeksi korkea, jaa asioita helposti sanomatta ja
ideoita ilmaisematta.

Ainoa tapa talloin on laskea omia suojuksia ja
rakentaa omalla toiminnalla psykososiaalista
turvallisuutta.

(Routarinne 2022, 233.)
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Suositeltava kirjallisuus ja suositeltavat lahteet
oman mielenkiinnon ja resurssien mukaan

.

| SRR
= Barnes, J., Stevens, M. J., Ekelund, B. Z. & Perham-Lippman, K. 2023. Inclusive leadership: Equity and g«’f' -

belonging in our communities. First edition. Emerald Publishing Limited. Leeds.

= Isotalus, P. & Rajalahti, H. 2017. Vuorovaikutus johtajan tyossa. Alma Talent. Helsinki.

= Talvio, M. & Klemola, U. 2017. Toimiva vuorovaikutus. PS-Kustannus. Jyvaskyla.

= Rinne, N. 2021. Rohkea organisaatio: Turvallinen tyoyhteis6 menestyy. Alma Talent. Helsinki.

= Salonen, A. O., Hilakari, P. & Kansikas, J. 2023. Work goes happy: Paremman tyéelaman opas. Minea

Kustannus ja Media Oy. Helsinki.

= Roth, P-C. & Saarenpaag, J. 2020. Sudenpentujen kasikirja esimiehille: Vuorovaikutustaidot ja

sosiaaliset tunteet tyoelamassa. Basam Books. Helsinki.
= Tyoéturvallisuuskeskus (www.ttk.fi)

= Tyoterveyslaitos (www.ttl.fi)
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